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 : مفاهیم اصولی علم آمار و اطلاعات 

 مار آتعریف  

موضوع آ یک  به  مربوط  عددی  های  داده  ی  مجموعه  به  مهم )   مار  مانند جمعیت  (  معمولا 

 . شود ی  دما یا بارش ماهیانه و غیره گفته م ،  خارجی  میزان تجارت داخلی یا ، متوفیات 

 

دانش های تجربی انسان با استفاده از روش    عه توس   مار را باید علم و عمل استخراج بسط و آ

اندازه گیری و ازمایش )پرورش و تحلیل داده های تجربی ،  یم ظ تن   ، های گرداوری  از    ( حاصل 

 . دانست

 

است    ی نتایج ن  علم امار علم فراهم کردن داده های کمی و تحلیل ان هابه منظور به دست اور

   .اما در خور اعتماد است   ، که اگر چه احتمالی است 

 

 

 

 

 : شودی باطی تفسیم م ن این علم به دو بخش امار ترصیفی و امار است 

توصیفی  ❖ و طب  : امار  ها ق تنظیم  داده  بندی  و ،  ه  ترسیمی  از    نمایش  محاسبه مقادیری 

می باشد که حاکی از مشخصات یکایک اعضای جامعه مورد  ن، میانه و...  میانگی   ، نما   : قبیل 

 . بحث است 

 

از ان با استفاده از    ی چنانچه به جای مطالعه کل اعضای جامعه بخش  : استنباطی امار   ❖

فنون نمونه گیری انتخاب شود و مورد مطالعه قرار گیرد و بخواهم نتایج حاصل از ان را به کل  

 . از روش هایی استفاده می شود که موضوع امار استنباطی است،  جامعه تعمیم دهیم 

 

 

 



 اطلاعات  

  . است  « ه داده های پردازش نشد » اطلاع یا معلومات یا اگاهی رسانی در کوتاهی ترین تعریف  

هستند که ما ان ها را در راستا ی شناخت و فهم هر    داری   لقوه معنی باا  ی مواد خام    ، داده ها 

و با استفاده از ابزار های شناختی   ژوهشی به واسطه روش های پ  ی،مادی یا غیر ماد   مفهوم 

صه ای هستند که گروه بندی ذخیره پالایش و سازمان  لا داده خ  ، اطلاعات  . اوریم به دست می 

ارزش پیدا می کنند که برای یک بعد    یاطلاعات زمان   . هی شده اند تا بتوانند معنی دار شوندد

  ی لذا اطلاعات   وند.یک هدف خاص و در زمان خاص گرداوری و اماده ش،  یک فرد خاص   ، خاص 

 . لا ارزش نداشته باشدص دارد برای مدیر دیگر ممکن است ا  یطلاعات که برای یک مدیر جنبه ا

 

 

 : ی ر ا آم جداول    و  نمودارها ،  فراوانی ها،    داده 

 

از اطلاعات عددی    داده ها:  تواند این داده ها    . وری شده است گردآ مجموعه ای  شامل    می 

 . شرح  چیزهایی باشد  مشاهدات   ی موضوعی یا هاانداره گیر ، کلمات ،  عددها 

 

 انواع داده ها: 

 گروه خونی وغیره    ، مثلا رنگ   . اطلاعات توصیفی است  : داده  های کیفی  ❖

کلاس    ند اداریمرس کار د نمرات   : مثل . اطلاعات عددی است  : داده های کمی  ❖

 پایه دوازدهم  ه  نفر ۱۵

۱۰،۱۲،۱۳،۱۵،۱۲،۲۰،۱۷،۱۹،۱۶،۱۵،۱۴،۱۶،۲۰،۱۴،۱۸ \ 

 

 فراوانی: 

 گویند.   فراوانی می  ، رده یا حدود رده، ار ستون د به تعداد تکرارهای هرمق 

دقت کرد    ارد گیرد. باید در حالتی که حدود رده وجود د می    ستون فراوانی قرار   مقدار در  این

که  یک مشاهده در دو رده شمارش نشود. به این  ترتیب مجموع ستون فراوانی برای همه ی  

 اهد بود. ورده ها برابر  با تعداد نمونه یا مشاهدات خ 

 



 عددی که در داده ها بیش از همه  تکرار شده  است. 

   : ان یک هنرستان آموز هنر   اندازه قد  مثلا: 

158 . .170. .148  ..160 .  .158  ..166 ..166 ..158 . .150. .160 

 . سه بارتکرار شده است که بیشترین تکرار را دارد158عدد 

 

 انواع فراوانی: 

 فراوانی نسبی  ✓

 فروانی  تجمعی  ✓

 

 : نمودار 

توانند اطلاعات موجود را به سرعت در معرض دید قرار    هستند که میتصاویری    نمودار ها

بسیاری ازویژگی های مجموعه ای از اطلاعات  د.با دیدن یک نمودار در یک نگاه میتوان به  هن د

دهد و ارتباط دو    نمودار منحنی اطلاعات عددی و اماری را به صورت منظم نشان می   پی برد. 

 . می کند  سیمر یا چند عامل را ت

کند.در صورتی  ساده تر  سی اطلاعات و داده های مرتبط بهم را  ر استفاده از نمودار میتواند بر 

شوند به همین    د سبب خستگی و ملامت خاطر مین شکل باش  یک  که نمودار ها یکسان و 

د ان ها را متنوع تهیه کنند و از هاشور ها و رنگ ها بهره بگیرد تا جلوه  و ش   دلیل سعی می

 . د ن بصری بهتری داشته باش

 انواع نمودار ها: 

 میله ای  ✓

 مستطیلی  ✓

 دایره ای  ✓

 خطی  ✓

 



 تفکیک: آمار پرسنلی با  ل  عیارهای تنظیم و تکمی م 

به منظور رسیدگی به ارتقا    ، تهیه و تنظیم اطلاعات و امار مدارک مربوط به کارکنان مشمول

تغییر رسته و رشته شغلی با توجه به قوانین و مقرارات مربوط با همکاری ستاد  ،  انتصاب 

 دانشگاه 

 معیار های تنظیم و تکمیل امار پرسنلی به تفکیک عبارتند از: 

 : جنسیتامار پرسنلی به تفکیک  تنظیم الف(  

 تعداد مردان(   - )تعداد زنان   •

 

 : مدرک تحصیلی تنظیم امار پرسنلی به تفکیک ب(  

 مدرک دیپلم      •

 مدرک فوق دیپلم      •

 مدرک لیسانس      •

 مدرک فوق لیسانس  •

 مدرک دکتری  •

 

 : نوع استخدام تظمیم امار پرسنلی به تفکیک    ( ج

 نیروی رسمی   -  •

 نیروی  پیمانی   -  •

 نیروی قرادادی   -  •

 نیروی  انسانی کارگری   -  •

 سایر  نیروی انسانی   -  •

 



 : سمت تنظیم امار پرسنلی به تفکیک    ( د

 اداری     -  •

 اداری مدارس   -  •

 دبییر   -  •

 سرپرستی    -  •

 

 یی: مناطق جغرافیا  به تفکیک  تنظیم امار پرسنلی (  ر 

 ستان ا  •

 شهرستان  •

 دهستان  •

کسز : ) نرم افزار های اداری در امار   ( اکسل وا

 

کسل:   معرفی نرم افزار   ا

های   برنامه  ترین  عملی  مجموعه  افیس  ی ما اکسل  برنامه.  است کروسافت  یک  ی    اکسل 

است  که  کاربردی  معنی  این  به  یک  .  اکسل  گسترد صفحه  بزرگ    هصفحه  که  بسیار  است 

یش  ب   ه قابلیت استفاد استفاده کند.  از این جدول    ، با توجه نیاز هایش برای هر سلول  دمیتوان 

افزا نرم  یادگی   و   اکسل  رازحد  و ر سهولت  انها تاس   ی  از  در    هاستفاد ،  فاده  افزار  نرم  این  از 

 . است   ضروری   ه مالی و... غیر   ،اداری ،  مهندسی 

 

 

مانند مدیریت    ، مانند لیست خرید شخصی یا پیچیده   ، اکسل میتواند برای وظایف بسیار ساده 

فرمول  ،  علاوه بر تمام ویژگی های موجود در اکسل )مانند نمودار ها   داشبورد استفاده شود. 

تواند رمز گذاری را به یک برنامه  ی  اکسل م ،  داشبورد و غیره(   ، پایگاه های داده   ، های نوشتاری 

 کند.   بسیار حرفه ای برای تحویل داده تبدیل



کسل: ک   اربردهای نرم افزار ا

ه  و علا   د. در تمام زمینه ها کاربرد دار   ، با توجه به به ابزار موجود در آن   ، نرم افزار کاربردی اکسل 

از این نرم افزار در زمینه هایی مانند: امور مال، حسابداری، آمار، ریاضی و    بر استفاده گسترده

  پایگاه داده، اکسل بطور متداول می تواند تویط تمتم متخصصین، مورد استفاده قرار گیرد. 

کسل    . ه است د هر حرفه ای تبدیل کر  اساسو امروز اکسل را به عنوان پایه ، کارکرد گسترده ا

 . ا متخصص اکسل یک جایگاه ویژ دارد در بسیاری از کشور ه 

 مزایای استفاده از اکسل: 

   برقراری اطلاعات بادیگر برنامه های کار بردی افیس: قابلیت  ✓

،  ماکروسافت ورد   : تواند اطلاعات را به نرم افزارهای دیگر مانند  ماکروسافت اکسل می 

 دریافت کند. سایر پایگاه های داده ارسال و   وهمچنین  ماکروسافت پاورپوینت

 

 انعطاف پذیری بالا و ظرفیت بالا :  ✓

توانید آن را با نیاز های سازمانی و نیاز های    اکسل کاملا انعظاف پذیر است و شما می 

 گزارش پروژه مطابقت دهید. 

 

 داده ها:  قدرت  بالا در تجزیه و تحلیل  ✓

      به راحتی ارتباط    ، مختلف باتی  و همچنین نمودار های  س با استفاده از توابع آماری و محا

حتی برخی از قابلیت های پیش بینی شده فرایند مالی پروژه را تشخیص    ، بین داده ها 

 خطرات پروژه را شبیه سازی کرد.  تاثیر   و   داد 

 

 : توانایی استاندارد سازی و فرموله کردن فرایند ها ✓

سبات را با  ا مح   وانیم سرعتت   ما می   ،با استفاده از قابلیت های موجود فرمول بندی   

بالا  اطمینان  پروژه    ، قابلیت  پرسنل  کار  زمان  اساس  بر  دستمزد  گیری  اندازه  مانند 

 استاندار ارتقا دهیم. 

 ابلیت ساخت گرافیک بی نظیر : ق ✓

های خود را به صورت    ده توانید تمام دا  با درک انواع نمودار ها و برنامه های کاربردی می 

 . مایش داده و تجزیه و تحلیل کنید ن گرافیکی  



کس   کاربرد   شنایی باآ   : سا

از برنامه های موجود در بسته نرم افزاری آفیس است که   برای ساماندهی و  اکسس یکی 

 کنترل و مدیریت پایگاه داده ایجاد شده است. 

 فراوانی است، مانند ایجاد صفحه ورود اطلاعات به شکل دلخواه این برنامه دارای قابلیت های  

 

 

 به عنوان مثال: 

شما می خواهید اطلاعات موجود در یک چک را در کامپیوتر خود ذخیره کنید. شما می توانید  

ات را  با استفاده از برنامه اکسس صفحه ای درست همانند صفحه چک ایجاد کنید و اطلاع 

 بصورت گرافیکی در آن وارد کنید. 

 

 

شما پس از ایجاد پایگاه داده هایتان حتی می توانید از انها گزارش گرفته و یا در بین اطلاعات  

 خود جست و جو کنید. البته اینکار با دستان قدرتمند شما امکان پذیر خواهد بود. 

 

 

توانید آن را در اختیار دیگران قرار داده یا بر  ضمن اینکه شما پس از ایجاد این پایگاه داده می  

روی آن کلید رمز گذاشته یا حتی در سطح کاربران مختلف مقدار دسترسی هرکاربر را تعیین  

 کرد. 

 

 

 شیوه های تفکیک و کلاسه نمودن آمار و اطلاعات: 

 مانند جدول فراوانی   :استفاده از جداول اماری  ✓

 ستونی    ای یا   میله  ، ی ط خ  ، مانند نمودار دایره ای  : استفاده از نمودار های اماری  ✓

 استفاده از جداول سه بعدی   ✓

 استفاده از میانگین   ✓

 



 : ضوابط تهیه جداول نمودار اماری 

عات و دانش میان انسان ها  از دیرباز استفاده از نماد ها و اشکال گوناگون برای انتقال اطلا 

نماد های کنده کاری شده روی دیوار  است.  رواج داشته   و  تا  تهای غار ها گرف ه  از نقش  ه 

بعضی از  .  لالت بر جایگاه تصاویر و دیدن در میان بشر دارد د استفاده از نماد های قبیله ای  

  بصری و    ینوع   هم  ( مانند خط میخی )خط .  د ن شباهت زیادی به نمودار ها دار   ااف ص این تصاویر ان

 . شکل امروزی در امده است شمار می رفت که به  سازی به 

 

 

برای مثال  .  کند   نمودار نوعی جمع بندی برای مطالب فراهم و ارتباط میان انها را نمایان می 

هنگام مطالعه درباره اوضاع اقتصادی ایران می توان در چند مرحله از نمودار استفاده کرد.  

سی  ر صادرات و غیره را به کمک نمودار بر،  واردات   ، جمعیت ،  میتوان در یک مرحله از درس 

نوعی جمع    دادن   کرد و در مرحله دیگری برای مقایسه انها با کشور های دیگر یا برای ترتیب 

 از نمودار های مناسب استفاده کرد.  ا انها مجدد  ی وختن بندی از ام

 

 : جمع آوری اطلاعات نیروی انسانی 

برای تجزیه و تحلیل یک شغل از روش های گوناگونی استفاده می شود. به بیان دیگر: درباره  

 ئولیت ها و فعالیت های مربوط به آن شغل باید اطلاعاتی را جمع آوری نمود. وظایف، مس 

 مصاحبه - ۱

به کاربرده  ها    ی است که برای تعیین وظایف و مسولیت مصاحبه از متداول ترین روش های 

. مهم تر اینکه مصاحبه  این روش خود دلیلی بر مزیت این روش است  و کاربرد زیاد  می شود 

یا کارمند این امکان را می دهیدکه فعالیت ها و رفتاری را که نمی توان به شکل  به کارگر  

به صورت    دیگری آشکار ساخت، نمایان کند. نمونه های آن فعالیت های مهمی است که تنها 

موردی یا تصادفی انجام می شود یا ارتباطات غیررسمی است که مثلا بین سرپرست و مدیر  

یت هارا در نمودار سازمانی مشاهده  این روابط یا فعال  نمی تواند   د فروش انجام می شود و فر 



ه دو  به چنین اطلاعاتی دست یابد .مصاحبکند ولی یک مصاحبه کننده چیره دست می تواند 

 ه آزاد و بست نوع است :  

 پرسشنامه - ۲

و   وظایف  دهند،  می  انجام  که  کاری  مورد  در  خواست  کارکنان  از  توان  می  پرسشنامه  در 

مسولیت های خود بنویسند. اول از همه مهم این است که درباره ساختار این پرسشنامه فکر  

 است  دو نوع گنجاند. پرسشنامه  کنید و ببینید چه پرسش هایی را باید درآن  

 پرسشنامه بسته: 

مه ها طوری تنظیم می شود که فرد باید در جلوی فهرست مشاغل  نوع اول از پرسشنا  

یا وظیفه را برشمرد که هر کارگر با  یا کارها علامت بگذارد. شاید بشود صدها نوع کار  

  باید جلوی آن علامت بگذارند و از فرد خواسته می شود تا مشخص کند که آیا کارمند  

ت، برای هر کار چه  اسخ مثبر صورت پ ر؟ و دهریک از این کارها را انجام می دهد یا خی

 مدت زمان وقت صرف می کنند 

 

 :  پرسشنامه باز 

م پرسشنامه بدین گونه است که از کارگر با کارمند خواسته می شود به صورت  نوع دو 

 ،شرح دهند. را که در شغل کنونی خود انجام می دهد آزاد، وظایف یا کارهای اصلی  

 اطلاعات نیروی انسانی در رایانه   درج

لی و احکام برای بخش مدیریت پرسنل به منظور کنترل و نظارت  وجود نرم افزار پرسن 

ریق می توان در جریان اطلاعات  پرسنل امری الزامی تلقی می شود. از این طاطلاعات  

، دوره  مرخصی، تشویقی، هدایا، اطلاعات درمانی و بیمه ای   ل اعم از ماموریت ، پرسن 

مدیران اجرایی منابع انسانی در سازمان ها بهره    بود.   شی، سوابق کاری و... های آموز 

گیری از نرم افزارپرسنلی و احکام می توانند به راحتی کنترل امور را به دست بگیرند و  

مر  دستمزد اطلاعات  و  حقوق  به  دادن  ارتباط  با  و  کنند  مدیریت  را  پرسنل  به  ،  بوط 



محاسبات مربوط به حقوق را دقیق انجام دهند و فیش حقوقی را صادر نمایند بدین  

 ح نمایند صورت از اطلاعات پرسنل نگهداری کنند و عملیات را اصلا 

 عات درج شده منابع انسانی در رایانه عبارتنداز صلا ا

 ه ثبت اصلاعات رسته و رشت -

 ثبت اطلاعات تحصیلی پرسنلی  -

 نواع مدارک و مقاطع تحصیلی ا   ثبت اطلاعات -

 ثبت اطلاعات انواع حکم و حکم حقوقی و غیر حقوقی  -

 ثبت اطلاعات وضعیت پرسنلی و وضعیت استخدامی  -

 نظام وظیفه ثبت اطلاعات   -

 ثبت اطلاعات سوابق کاری  -

   فل تک  ثبت اطلاعات افراد تحت  -

 

 گزارش گیری 

موعه در یک سازمان یا شرکت. در هر  افت اطلاعات و آمار یک مج دری   یعنی ،  گزارش گیری 

انسانی امری ضروری و مهم در تصمیم   نیروی  آمار  و  یا شرکت دریافت اطلاعات  سازمان 

یی بهتر و  که هدف کارا نهایی    گیری ها و برنامه ریزی ها دارد، که به پیشرفت و پیشبرد های

،  می کند. این گزارشگیری از جنبه های مختلف مثل آمار پرسنل ت خوب دارد کمک  عملکرد مثب 

، هر کدام به نحوه عملکرد و نظم و هماهنگی یک برنامه ریزی  ، و... جایگاه شغلی، امور مالی 

نتیجه به انجام یک عملکرد    خواهد داشت که در ایی  یا شرکت نقش بسز   آن سازمان مدون  

 . خوب خواهد انجامید 

 

 

 



 انواع نمودارها 

 میله ای)ستونی(  .1

 مستطیلی یا هیستو گرام  .2

 دایره ای  .3

 خطی)چند ضلعی(  .4

 

 مودار دایره ای  ن 

کل فراوانی    را بر درجه    ۳۶۰در رسم این نمودار، ابتدا کل فراوانی را بدست آورده سپس  

.سپس حاصل  هر داده تعلق می گیرد   رم می کنیم، حاصل مقدار زاویه ایست که ب تقسی

مرگزی    در فراوانی مطلق هر طبقه ضرب می کنیم که مقدار زاویه این خارج از قسمت را  

 برای هر گروه به دست می آید. 

اینکه  مقدار    برای  مر بدانیم  زاویه  است  قدر  چه  دایره  روی  گروه ب  هر  زی  ک پوشش 

ب می کنیم به عبارت دیگر درصد  ضر   ۱۰۰تقسیم و در  ۳۶۰متعلق به آن گروه را بر  

 ه( را محاسبه می کنیم. فراوانی هر گروه )طبق

  ۷بین ورزشهای فوتبال نفری پرسیده شد که از    ۴۰آموزان یک کلاس  مثال: از دانش  

علاق بسکت بیشتر  یک  کدام  به  والیبال  و  تنیس  نتا   هبال،  آمده    یجدارید؟  بدست  زیر 

 نفر ۶نفر، والیبال    ۱۲نفر، تنیس    ۱۴فر، فوتبال  ن  ۸بسکتبال  

 

 نام ورزش  وزان تعداد دانش آم 

 بسکتبال  ۸

 فوتبال  ۱۴

 تنیس  ۱۲

 والیبال  ۶

 



                              

 : ودار دایره ای چنین عمل می کنیمبرای رسم نم

آموزان   دانش  کل  یعنی    ۴۰تعداد  دایره  پس محیط  است،  آموزان    ۳۶۰نفر  دانش  کل  رابه 

بعد با رسم دایره و با استفاده از    ۳۶۰÷ ۴۰= ۹  ی باشد. م   ۹. یعنی هر نفر برابر  تقسیم می کنیم 

 نقاله نمودار دایره ای آن رسم می کنیم. 

 = بسکتبال ۸× ۹= ۷۲درجه 

 = فوتبال ۱۴× ۹=۱۲۶درجه  

 = تنیس۱۲×۹= ۱۰۸درجه 

 = والیبال۶× ۹= ۵۴درجه 

 

 نمودار میله ای و ستونی: 

وت است.  یک نمایش گرافیکی از داده ها با استفاده از میله ها یا ستون ها با ارتفاع های متفا 

ست، چون می توانیم با نگاهی مختص  اهای نسبی  اندازه  یش  وب برای نما این روش بسیار خ

 دریابیم که کدام کارمند مدرک تحصیلی بالاتر و کدام کارکند مدرک تحصیلی پایین تری دارد. 

 

 

Sales

والیبال فوتبال تنیس بسکتبال



 مدرک تحصیلی کارکنان واحد کارگزینی سازمان آموزش و پرورش مثال: 

 مدرک  م زیر دیپل  دیپلم  فوق دیپلم  لیسانس  فوق لیسانس  دکتری 

 فراوانی  ۶ ۴ ۵ ۱۲ ۷ ۳

 

 

 

 نمودار مستطیلی:  

 استفاده می شود. کمی پیوسته  برای متغییرهای  

 رده سنی کارکنان سازمان آموزش و پرورش  مثال: 

۲۵-۲۶-۲۷-۲۸-۳۲-۳۴-۳۵-۳۵-۳۹-۴۰-۴۱-۳۶-۴۲-۴۳-۴۰-۴۸-۵۱-۴۷-۳۳-۳۶-۴۹-۵۲ 

 حل: 

 ۵۲- ۲۵= ۲۷.                              م دد می کنیترین ع کوچک دد را منهای  ترین ع بزرگ ابتدا 

 ۲۷÷ ۹= ۳لخواه می کنیم.                     عدد بدست آمده را تقسیم بر تعداد دسته د 

 میکنیم. سپس جدول فراوانی را رسم 

 

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۱۲

۱۴

زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

Series 1

Series 1



 طول دسته ها  فراوانی 

۳ 

۱ 

۲ 

۵ 

۱ 

۴ 

۱ 

۲ 

۳ 

۲۵-۲۸ 

۲۸-۳۱ 

۳۱-۳۴ 

۳۴-۳۷ 

۳۷-۴۰ 

۴۰-۴۳ 

۴۳-۴۶ 

۴۶-۴۹ 

۴۹-۵۲ 

 

 ودار مستطیلی رسم می شود. ما توجه به اعداد ن بدر مرحله آخر  

 

خطی: کی   نمودار  تحصی   فی)متغیر  ی  رشته  بیمه مثل  نوع  خونی،  گروه  کمی    لی،  متغیر  یا 

 ( گسسته استفاده می شود 

               
۰

۱

۱

۲

۲

۳

۳

۴

۴

۵

۵

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4

Series 1

Series 1



 دیریت پسماند: م 

از زمان شروع  ، فعالیت ها و اقدامات لازم برای مدیریت پسماند  مدیریت پسماند یا دفع زباله 

آن است، که برای کاهش اثرات جانبی زباله در سلامت انسان، محیط زیست و  تا دفع نهایی  

باشد و هرحالت روش  جامد، مایع یا گاز  زیبا شناسی در نظر گرفته شده است. زباله می تواند:  

 مختلف دفع و مدیریت دارد. 

 مراحل مدیریت پسماند: 

 جمع آوری  ✓

 حمل و نقل  ✓

 تصفیه  ✓

 دفع زباله  ✓

 

 انرژی:   مصرف بهینه سازی  

انتخاب الگوها و اتخاذ و بکارگیری روش ها و سیاست  منظور از بهینه سازی مصرف انرژی،  

است، که از لحاظ اقتصادی مطلوب تر باشد و استمرار وجود و  ها در مصرف درست انرژی  

 و ادامه حیات و حرکت را تضمین کند. دوام انرژی  

 

 

 

 پایان درسنامه 

  



 سوالات تستی 

 ؟ ی عددی مربوط به یک موضوع گفته می شود داده های  به مجموعه ـ  ۱

 آمار ب(                                                           الف( ارتباط  

 فراوانی د(                                                         اطلاعات     ج(  

 

 ؟ باشد انواع داده ها شامل کدام گزینه می  ـ  ۲

 معی نسبی و تج ب(                                       طی توصیفی و استنبا  الف( 

 کمی و کیفی د(                                           ای و ستونی       میله ج(  

 

 ؟ به تعداد تکرار های هر مقدار ستون رده یا حدود رده .............. گفته می شود    ـ۳

 داده ب(                                            فراوانی              الف( 

 آمار د( جدول                                                                 ج( 

 

 عرض دید قرار دهند؟ سرعت در مند اطلاعات را به  تصاویری هستند که می توان ـ  ۴

 سشنامه پر ب(                                                       مصاحبه   الف( 

 مدیریت د(                              نمودار                                     ج(  

 

 ؟ کدام مورد یک نرم افزار صفحه گسترده است ـ  ۵

 اکسل ب(                                                   اکسس      الف(  

 ورد د(                                                         پاورپوینتج(  



 ؟ کدام نرم افزار برای ساماندهی و کنترل و مدیریت پایگاه داده ایجاد شده است ـ  ۶

کسل                الف(      ورد ب(                                             ا

کد(                                           پاورپوینت                ج(    سس ا

 

 ؟ انواع پرسشنامه شامل کدام مورد می شود ـ  ۷

 باز و نیمه باز الف(  

 کلی و جزیی ب(  

 ساده و پیچیده ج(  

 بسته و باز د(  

 

 ؟   یعنی دریافت اطلاعات و آمار یک مجموعه در یک سازمان یا شرکت ...............  ـ ۸

   رادیوگرافی ب(                                                    گیری  گزارش الف( 

 انتقال د(                                           ارتباط                       ج(  

 

 ؟ چیست میله ای  نام دیگر نمودار    ـ۹

   دایره ای ب( مستطیلی                                                     الف( 

 نی ستو د(                                                 خطی                    ج(  

 

 ؟ سب می باشد منا کدام نمودار برای متغییر های کیفی     ـ۱۰

   دایره ای ب(                                                     میله ای     الف( 

 ی مستطیل د(                                                                  خطی   ج( 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایان 


